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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Leppavirta
Nimi: Setlementti Ukonhattu ry
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1042404-2
Sote -alueen nimi: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi
Hoivakoti Alli

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Leppavirta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
tehostettu palveluasuminen, vanhukset, 15 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Pappilanpuistopolku 2

Postinumero Postitoimipaikka
79100 Leppavirta
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Anne Torvinen 044 3898 205
Sahkoposti

anne.torvinen@ukonhattu.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
17.12.17

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
vanhusten tehostettu palveluasuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaéatdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Hygienia-hoiva- ja siivoustuotteet: Tarpal
Kiinteistdhuolto: ARE, ulkoalueet Matuvo
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Setlementti Ukonhattu ry:n toiminta-ajatuksena on parantaa ihmisten elaméanlaatua, kehittda ja tuottaa monialaisia so-
siaali- ja terveyspalveluita seka toteuttaa ja edistda vapaaehtoistoimintaa. Pappilanpuiston hoitokoti Alli tarjoaa tehos-
tettua palveluasumista vanhuksille.

Arvot:

Ukonhatun arvot ovat:
Inhimillisyys
Palvelualttius
Yhteisollisyys

Toimintaperiaatteet:
Ukonhatun toimintaperiaatteena on asiakkaiden ihmisarvon kunnioitus, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoa.

Eettiset ohjeet

Valtakunnallinen terveydenhuollon neuvottelukunta ETENE on julkaissut terveydenhuollon eettiset periaatteet, joita mu-
kaillen on laadittu asumispalveluihimme seuraavat eettiset ohjeet. Eettisia ohjeita kasitelladn vahintaan kerran vuodessa
koko henkildstdn kanssa arvojen toteutumisen ja arvioinnin yhteydessa ryhmékehityskeskustelussa. Eettisiin ohjeisiin
tutustuttaminen on liitetty myds perehdyttamissuunnitelmaan.

Vastuu eettisten ohjeiden yllapidosta on palvelukotien johtaja Johanna Karkkaisella.
Eettiset periaatteet:
Oikeus hyvaéan hoitoon

Oikeus hyvaan hoitoon merkitsee, etta palvelua tarvitseva saa tilanteensa edellyttimé&a asian tuntevaa apua ilman koh-
tuuttomia viiveita. Hyvan hoidon toteutuessa asiakas, hdnen omaisensa ja laheisensé kokevat olevansa asiantuntevissa
ja turvallisissa kasissa ja tulevansa hyvin hoidetuksi ja kohdelluksi. Heitd ymmaéarretdan ja heidat hyvéksytaan. Hoiva on
osa hyvaa hoitoa. Siin& asiakkaan tarpeet ovat etusijalla. Asiakkaan oikeus hyvaan hoitoon on tarked myds kuoleman
lahestyessé. Siihen kuuluvat hyva perushoito, henkinen ja hengellinen tuki seké kivun ja muiden k&rsimysté aiheuttavien
oireiden hoito. Tuki ja ymmartava suhtautuminen l&heisten suruun seka tarvittaessa ohjaus lisdavun piiriin ovat keskei-
sia asioita.

Hyvan hoidon toteutuminen edellyttda vastuullisuutta terveydenhuollon kaikilla tasoilla. Johdon velvollisuus on huolehtia
palvelun toteuttamisen edellytyksisté ja varmistaa riittdvat voimavarat. Palvelujen tuottamisesta vastaavien tehtava on
huolehtia palvelujen saatavuudesta ja laadusta. Heidén on vélitettdva johdolle tietoa asiakkaiden hoidon tarpeesta ja
sen muutoksista seka tarvittavista hoitomenetelmista ja niiden vaikutuksesta asukkaiden terveyteen. Eri tehtavissa toi-
mivan henkildston tulee toteuttaa tarvittavat tutkimukset ja hoito yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa, soveltaen
ladketieteellisesti hyvaksyttyja menetelmia.

lhmisarvon kunnioitus

Jokaisella on yhtélainen ja ainutkertainen ihmisarvo. Ihmisarvon kunnioittamiseen kuuluvat inhimillinen kohtelu, luotta-
muksellisuus ja yksityisyyden suoja, hyva vuorovaikutus ja rehellisyys sekéa tiedonsaannin, yksilén vaikutusmahdolli-
suuksien ja itsemaaradmisoikeuden edistdéminen. Ihmisarvon kunnioituksen tulee ndkya my6s omaisten ja laheisten
kohtelussa seké hoitokotimme henkiléston valisissé suhteissa.

Itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus merkitsee ihmisen oikeutta paattaa asioistaan oman elamankatsomuksensa seka ajatus- ja arvo-
maailmansa mukaisesti. Terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asukkaan oikeutta osallistua omaa itse-
aan koskevaan paattksentekoon. Osallistuminen edellyttda tietoja mm. sairaudesta, hoidosta ja hoitovaihtoehdoista.
Nama tiedot tulee antaa siten etté asiakkaat ne ymmartavat. Hoidammekin asiakkaitamme yhteisymmarryksessa hanen
laillisen edustajansa, omaisen tai laheisen kanssa. Nain pyritdan hoitoon, joka todennékagisesti olisi asiakkaamme oman
tahdon mukaista.
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Oikeudenmukaisuus

Oikeudenmukaisuus edellyttaa, etta yhtalaisen hoidon tarpeessa olevat asiakkaat hoidetaan samojen periaatteiden mu-
kaisesti. Oikeus asianmukaiseen hoitoon ja ihmisarvoiseen kohteluun ei riipu asiakkaan iasta, sosiaalisesta asemasta,
asuinpaikasta, aidinkielestd, sukupuolesta, etnisesta taustasta, kulttuurista, sukupuolisesta suuntautumisesta tai va-
kaumuksesta. Dementoituneiden asiakkaittemme oikeuksiin saada hyvaa hoitoa on kiinnitettava erityistd huomiota. Oi-
keudenmukaisuuteen vaikuttavat ratkaisevasti voimavarojen jako ja kayttd. Pyrimmekin siihen, ettd kaikkia asiakkaita
huomioidaan tasapuolisesti.

Hyva ammattitaito ja hyvinvointia edistava ilmapiiri

Ammattitaidon yllapito ja kehittdminen on jokaisen hoitokodissamme toimivan oikeus ja velvollisuus. Hyvaa hoitoa ei
synny ilman hyvad ammattitaitoa. Sisaltdosaamisen lisdksi tarvitaan toimintaa koskevien saannosten ja suositusten
hallintaa, eettisia taitoja seka vuorovaikutus- ja yhteistydvalmiuksia. N&ita taitoja tulee voida yllapitaa ja kehittaa. Yhtei-
sesti hyvaksyttyihin arvoihin ja tavoitteisiin tdhtédava toimintatapa seka edellytykset toimia ndiden arvojen mukaisesti
liséa tyoyhteistn suorituskykya ja hyvinvointia. Hyvinvoinnin kulmakiviné ovat oikeudenmukaiseksi koettu, keskusteleva
ja kannustava johtaminen. Jokaisella tydyhteison jasenelld on vastuu omasta ja toisten hyvinvoinnista. Ongelmien ja
kehittdmistarpeiden rehellinen selvittely, kuulluksi tuleminen, vaikuttamismahdollisuus sek& onnistuminen ja arvostuk-
sen kokemukset edistéavat tydyhteisén hyvinvointia ja tyytyvaisyytta.

Yhteistyd ja keskindinen arvonanto

Yhteistyota tarvitaan eettisten nakokohtien, kustannusten hallinnan, vaikuttavuuden ja tehokkuuden tasapainottami-
sessa. Kaikkien tulee pyrkia pois sellaisesta etupiiriajattelusta, jossa muiden tehtéavat tai heidan ammattitaitonsa tai
osaamisensa jatetddn huomioimatta. Hoitokodissa tarvitaan vuorovaikutusta ja jarkevaa tyonjakoa eri tehtavissa toimi-
vien valilla. Keskindinen luottamus ja vastavuoroinen tuki auttavat selviytymaan yhteisisté haasteista. Mitd paremmin
yhteisty0 ja keskin&inen arvostus toteutuvat, sité inhimillisemp&a ja parempaa hoitoa myds asiakkaamme saavat, mika
on kaikkien etu.

3 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuoli-
sesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympéristosta (kyn-
nykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimin-
tojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké& henkildsto
ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvié epékohtia.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toi-
minnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmal-
linen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta koh-
distetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

- Henkilostoon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdminen, sijaisten huono saatavuus, vuorotyd, vaara- ja uhka
tilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.

- Laakehuoltoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: 1adkehuollon vastuut ja osaaminen varmistetaan, laakkei-
den asianmukainen ja turvallinen sailytys, ladkepoikkeamat, laédkekulutuksen seuranta

- Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit: henkilotietojen kasittely, asiakastietojen kasittely

- palveluntuottamiseen liittyvat riskit: henkiléstomitoitus, nouseva hoitajamitoitus

- Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nos-
tot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

Johdon tehtéavéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riitta-
vasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Heilld on myds paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymys-
ten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikon henkildkunnalta vaaditaan sitoutu-
mista, kykya oppia virheistd sek& muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan




Setlementti

Ukonhattu

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Jokaisella yksikdn tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havait-
semansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta infektioiden torjunnassa:

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavalla kuin muitakin hygieniainfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla hyvaa kasi- ja
yskimishygieniaa seka hoitoymparistdn asianmukaisesta siivouksesta huolehtimisella. Tiedonkulin varmistaminen, ta-
vanomaisinten varotoimien noudattaminen seké asiakkaiden siirtojen valttdminen ovat tarkeita.

Tartuntojen torjuminen yksikkon:
- henkilékunta ei tule sairaana téihin, tarvittaessa terveydenhuollon arvio
- henkildkunnan mahdollisimman vahainen vaihtuvuus
- kansallisten linjausten noudattamien vierailuista
- uusien asiakkaiden altistuminen tartunnoille varmistetaan, mahdollinen testaus ja / tai karanteeni tullessa

Tartuntojen torjuminen yksikon sisalla:

- Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

- Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviran-
omaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

- Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

- Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja etta
ne on sijoitettu asianmukaisesti.

- Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

- Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
(https://thl.fiffilwebl/infektiotaudit-jarokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavan-
omaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

- Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisksi kosketus-
ja pisaravarotoimia. Kaytetddn seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus
ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina-

- Huolehditaan k&sihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdtmasti niiden riisumisen jalkeen.

- Jérjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

- Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

- Jarjestetdén altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

- Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

- Varmistetaan suojainten saatavuus.

- Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakéytanngista. —

- Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti 1a8ké-
rille tai sairaanhoitajalle.

- Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

- Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita «

- Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-
tilat.

- Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myods
oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita

https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-co-
vid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
- sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
- sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myos ajallisesti porrastettuun ruo-
kailuun
- Tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
- laékehuolto: hoidetaan normaalisti
- tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikk6on
- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta- -
- tyota priorisoidaan tilanteen mukaan
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Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoitd):

hygienia:
- tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla, asiaan pesut asiakkaan huoneessa

ladkehuolto:

- ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti ladkkeitd jakaviin yksikdihin: Manuaalisesti laékkeité jakavat yksikot
tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laéke/laékkeet alkavat olla lopussa niin, etté
kelakorvaus on mahdollisuus saada) sdanndélliset 1adkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden
osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mik& on jarkeva tilausméaéra ottaen huomioon laakkeiden
sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

- erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeita on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riitta-
vyys myds varmistettava.

- laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, késidesinfektio toteutetaan tehtévan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut:
ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti
yksikdssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa,
yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat
huoneessaan, keittiddn ei ole endéd paasya muulla kuin keittiohenkilostolla, keittibhenkilésto ei saa menna
hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

siivous:
- toimitaan yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan
usein kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyt&, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet

myos asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset:
- yksikéssa tiedottaminen hoidetaan séhkodpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

vierailut:
- ei ulkopuolisia henkildita yksikkéon
tiedotus:
- ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

aktiviteetit:
- eivat mahdollisia

hatatyo:

- mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatétyon teettdminen on
mahdollista tydaikalaissa saédetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma
on aiheuttanut keskeytyksen sdannéllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen
keskeytykseen hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eiké tyota ole mahdollista siirtaéd
suoritettavaksi myéhempanéa ajankohtana.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- poikkeamat
- riskianalyysi

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu ris-
kinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyontekijdiden,
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asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Toimintayksikdssa on kaytdssa poikkeama seuranta lomake. Liséksi henkilokunta informoi poikkeamista suullisesti.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méadritellaén korjaavat toimenpiteet,
joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen
ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjauk-
set ja -ilmoitukset.

Poikkeamat dokumentoidaan. Ne kasitellaan yksikdssa seka vuosittain tydsuojelu tiimissa Laakepoikkeamat kasitellaan
yksikdssa seka 1adkehoidon tydryhméasséa. Henkilokunnan haittapoikkamista menee tieto tydsuojelutoimikunnalle. Asi-
akkaiden haittapoikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelméaén seka tiedotetaan asiakkaalle sek& asiakkaan omaiselle /
edunvalvojalle.

Laatupoikkeamien, 1ahelté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla este-
taan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syyn selvittdminen ja tata
kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteisté tehdéén seurantakirjaukset ja -
iimoitukset.

Esimies kokoaa haittailmoitukset. Haittatapauksista ja niihin johtavista syista keskustellaan séaanndllisti. Samalla sovi-
taan toimenpiteistd, jotka ehkaisevat tapahtumia jatkossa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epa-
kohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa
siitd, etté jokainen yksikdn tydntekija tietda ilmoitusvelvoitteesta.

Muutoksista ilmoittamien:
Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkdpostitse yksikdn sahkoisen asiakastietojarjestelmén kautta, tar-
peen mukaan henkildkohtaisesti seka yksikon palavereissa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa / yhteisdpalaverissa ja / tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvitta-
essa laheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta suunnitelma on laadittu toimintayksikén johdon ja henkilbkunnan yhteisty6né. Laatimisesta ja seurannasta
vastaavat henkil6t ovat johanna.karkkainen@ukonhattu.fi puh. 044 3898 202 ja anne.torvinen@ukonhattu.fi puh. 044
3898 205

Yksikdn esihenkild on Anne Torvinen

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séailytettava asiakirja. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla jul-
kisesti ndhtavana yksikdssa siten, ettéd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistad pyyntdé tutustua siihen.

Yksikén omavalvontasuunnitelman olemassaolosta on ilmoitus yksikon seinélla ja se on saatavilla yksikén toimistosta.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edus-
tajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palve-
lutarpeen selvittdmisessé huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdéminen ja edistaminen seka kun-
toutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyyk-
kinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Pohjois-Savon hyvinvointialue on tehnyt oman palveluntarpeen
arvioinnissa sijoittaessaan asiakaan Pappilanpuiston yksikk6on. SAS tyéryhma tekee paatdksen palveluasumiseen ot-
tamisesta. Asumisyksikdssa palveluntarve arvioidaan palvelusuunnitelmaa tehtéessa / paivitettiessa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldménlaadulleen ja kuntoutumiselle ase-
tetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asia-
kas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestgjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessé asiakkaan/ omaisen tai hanen edustajansa kanssa. Suunnitelmassa
pyritdan ottamaan huomioon asiakkaan toiveet. Suunnitelma paivitetdan tilanteen muuttuessa tai vahintdéan kerran vuo-
dessa.

Henkildkunta on velvollinen tutustumaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemé&araédmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [Aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Hen-
kilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaéraamisoi-
keutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsem&araamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan |aht6-
kohtaisesti rajoittamatta henkilon itsem&arddmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille
oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asi-
akkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teisté tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaat-
teen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Iltsemé&ardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytédnndistd keskustellaan sek&a asiakasta hoitavan laakarin etté
omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista teh-
daan kirjaukset myos asiakastietoihin.

Yksikdn ovet ovat lukossa, jotta asiakkaat voivat liikkua yksikdssa vapaasti.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Henkil6stddn kuuluvalla on ollut ns. ilmoitusvelvollisuus
1.1.2016 alkaen. Epéasiallista kohtelua voivat olla virheet l1adkehoidossa, asiakkaan epéasiallinen puhuttelu / kohtelu,
toisen asiakkaan taholta tapahtuva vékivallan uhka tai tiedon valitykseen liittyvat seikat. Tapahtumat selvitellaén asiak-
kaan ja / tai hdnen edustajansa kanssa ja tarvittaessa hanta ohjataan tekem&an muistutus tai ottamaan yhteytta sosi-
aaliasiamieheen.

Laékepoikkeamista tehdaan ilmoitus, kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tiedotetaan asiakkaalle / tai hanen asioi-
densa hoitajalle. Muista vaaratilanteista keskustellaan tiimissa, asiakkaan / omaisen kanssa ja kirjataan asiakasitieto-
jarjestelmaan

Mikéli epaasiallinen tai loukkaava kohtelu yksilityy tiettyyn ohjaajaan, kasitellaén asia hanen kanssaan ja tarvittaessa
ryhdytaén tydnjohdollisiin toimenpiteisiin (mm.

huomautus, varoitus).

Jos vékivallan uhkaa aiheuttaa toinen asukas, huolehditaan turvallisuusseikoista.
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4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmisté. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita hen-
kilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.
Yksikéssa annettava suullinen palaute kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Sahkoista palautetta voi lahettéé yksikon esimiehelle, palvelukotien johtajalle tai toiminnanjohtajalle.

Asiakaspalautteet kasitellaédn tydryhmassa lahiesimiehen johdolla. Keskustelun ja palautteiden jalkeen sovitaan kehi-
tettavista asioista.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta
on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun
liittyvat paatokset tehdéan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanot-
tajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on palvelukotien johtaja Johanna Kéarkkainen, Itékalliontie 5, 79100 Leppavirta

Sosiaaliasiavastaava:

Antero Nissinen, Kuopion kaupunki, perusturva ja terveydenhuolto
Tulliportinkatu 17 B 3. krs.

70100 Kuopio

puhelinaika ma-to klo 9.30-11.30, puh. 044 718 3308
antero.nissinen@kuopio.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
- neuvoa asiakasta lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksien tekemisessa
- tiedottaa asiakaan oikeuksista
- toimia muutenkin asiakaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
- seurata asiakkaan oikeuksien kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaétékset huomioidaan toiminnan kehittdmisesséa kéaymalla ne aina lapi yksikon
palavereissa. Lisaksi ne raportoidaan johtoryhmaélle sekd Ukonhatun hallitukselle.

Tavoiteaika muistutuksen késittelylle on nelja viikkoa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen:

Asiakkaan hoitoty6 toteutetaan omatoimisuutta tukevalla hoitoty6lld. Hoidossa otetaan huomioon asiakkaan omat toi-
veet, elaman historia ja hengelliset tarpeet.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittédiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kun-
toutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Hoitajat jarjestavat virikkeellista toimintaa péivittéisten toimintojen yhteydessa.
Vierailijoita pyritdédn saamaan kdymaan, kuten Tassu-kamut. Asiakkaiden on helppo osallistua Ukonhatun Tupasvillan
toimintaan kuten yhteislauluin. Tupasvillan tilat on yhdistettavissa Allin tiloihin. Isompia tapahtumia jarjestetddn muuta-
mia kertoja vuodessa (mm. joulujuhlat, konsertit, hartaudet).

Asiakkaat ulkoilevat mahdollisuuksien mukaan. Ulkoilua seké& viriketoimitaan osallistumista seurataan ja ne kirjataan
asiakastietojarjestelmaan
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4.3.2 Ravitsemus

Ukonhatussa on oma keittid Kimppatalolla. Keittiossé tydskentelee nelja tyontekijad. Vastuuemanténa on Teija Thitz.
Ruoka on kotiruokaa, l&hituottaja suosivaa ja kotimaisista raaka-aineista. Ruoka tulee Alliin valmiina arkisin kaksi kertaa
paivassa Viikonlopun ruuat tulevat perjantaina esivalmistettuna lammittdmisté vaille valmiina. Viikonloppuisin ruuan
lammittéda hoiva-avustaja.

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti huomioiden asiakkaiden yksilélliset tarpeet
seka makutottumukset. Asiakkaiden toiveet otetaan huomioon. Vuoden aikana jarjestetaan erilaisia teema-aterioita ku-
ten syksyisin sadonkorjuu teema.

Asiakasta avustetaan ruokailussa asiakkaan tarpeet huomioiden. Ruuan koostumus ja allergiat otetaan huomioon jo
hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Ravitsemustilaa seurataan, paino mitataan saénndllisesti vahintédan 1 krt / kk.

Ruokailut ovat 7.30-20.00 vélisena aikana. Y6lla on mahdollista saada vélipalaa asiakkaan niin halutessa.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden
yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtai-
sesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen. Henkil6-
kunta toteuttaa tydssaan aseptista tydskentelytapaa. Tarvittaessa konsultoidaan Kys hygieniahoitajaa-

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito: suun terveydenhuollon palvelut terveysaseman hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla

Kiireetdn sairaanhoito: kiireettémasta sairaanhoidosta vastaa yksikon ladkari. Allin ladkari on Terveystalon laakari
Minna Pitk&nen, vuosilomien aikana Terveystalon muu laékari. L&akari kay Allissa 1 krt / kk, tarvittaessa useamman.
Puhelinkonsultaatio on mahdollista arkipéivisin. Pitk&aikaissairaiden terveydentilaan seurataan vuosikontrollein.

Kiireellinen sairaanhoito: paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu joko omalaékérin kautta tai terveysaseman ensiavun
kautta. Tarvittaessa 112.

Kuolemantapaus: kuolemantapauksia varten on yksikdssa erilliset ohjeet.

Pitkaaikaissairaudet: asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli pe-
rushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asukkaan perusmittauk-
sia (RR, pulssi ja painoa) seurataan vahintédén 1 x tai tarvittaessa ladkemuuteoksien toteutuksen jalkeen. Seurannat on
ohjelmoitu asukaskalenteriin, ja néin ne voidaan toteuttaa sdanndllisesti, mittaukset tekevat hoitoa-alan koulutuksen-
saadut henkil6t. Laboratorio kokeita otetaan |&akarin niitd maaratessa vahintddn kerran vuodessa. Tassa yhteydessa
tehdaan myos ladkehoidon arvio.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat kaikki hoitoalan koulutuksen saaneet lahihoitajat sekd yksikon
sairaanhoitajat.
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4.3.5 Laakehoito

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa (viimeksi
1/2021) ja aina tarvittaessa. Paivittdémiseen osallistuvat Ukonhatun yksikdiden sairaanhoitajat. La&kari allekirjoittaa yk-
sikon ladkehoitosuunnitelman.

Laékehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maérittelee, miten laédkehoi-
toa yksikdssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vas-
tuut ja velvollisuudet, 11 lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havit-
taminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen, laédkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoi-
don kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laékehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden pdivittdiseen seurantaan.
Paavastuu yksikdn asiakkaiden laédkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen
sairaanhoitaja Leena Arovaaralla, joka myds valvoo henkilokunnan ldékehoidon osaamista. Hén vastaa asiakaskoh-
taisten ladkehoitosuunnitelmien kirjaamisesta ja paivittdmisesté asiakastietojarjestelméan, laakityksien ja riskitietojen
selvittdmisesta seka kirjaamisesta.

Yksikkdmme sairaanhoitaja vastaa my6s asukkaiden ladkehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistamisesta seka laa-
kehoidon toteutuksen suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja vaikuttavuuden arvioinnista. Tydvuorossa ollessaan
sairaanhoitajamme dokumentoi ja ohjaa ladkehoitoa, valitta tietoa ladkehoidosta asukkaille ja omaisille seké asukasta
hoitaville tyontekijoille. Yksikkémme sairaanhoitajan vastuualueisiin kuuluvat ensiapuvastaavan tehtévat seka laake-
vastaavan tehtavat. Ladkevastaavan tehtavana on toimia yksikon ja apteekin valisena yhdyshenkiléna, vastata ladke-
huoneen/-kaappien hoidosta, vanhenevien ladkkeiden poistamisesta ja havittdmisesta seké yleisesta jarjestyksesta,
hankkia ladkehoitoon liittyvaa tietoa ja tiedottaa yksikkoa.

Ladkevastaava huolehtii huumausainetta siséltéavien ladkkeiden kulutuksen seurannasta. Han vastaa laakejatteiden
eteenpdin lahettdmisesta. Han toimii yksikon ja apteekin valisend yhdyshenkildng, vastaa ladkehuoneen/-kaappien hoi-
dosta, vanhenevien laékkeiden poistamisesta ja havittdmisesta seka yleisesta jarjestyksesta, hankkii ladkehoitoon liit-
tyvaa tietoa ja tiedottaa yksikkda. Ladkevastaava huolehtii huumausainetta sisaltavien ladkkeiden ja PKV- |adkkeiden
kulutuksen seurannasta.

Laékevastaava huolehtii myos ladkemuutosten ilmoittamisen, seké ajantasaiset asukaskohtaiset laékelistat. Ladkevas-
taava vastaa laékelistojen ajantasaisuudesta ja listojen paivittamisesta seka riskitietojen selvittdmisesta. Hanen tehta-
vanaén on ladkehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen. Seka liséksi Iadkehoidon toteutus, lAdkehoidon toteu-
tuksen ja vaikutusten seuranta, laédkehoidon dokumentointi ja ladkehoidon toteutukseen liittyva valitén ladkehoidon oh-
jaus. Yksikkdmme laakevastaava vélittaa ladkehoidosta tietoa asukkaille, ammattihenkildstélle ja omaisille

Laékevastaavalle kuuluvat myds sairaanhoitajan tehtavat. Yksikkbmme ladkevastaava eli sairaanhoitajamme vastaa
uusien ja pitkaan toista pois olleiden laékeperehdytyksesta. Yksikon sairaanhoitajan, ladkevastaavan, ollessa poissa
ladkevastuuhoitajana toimii tydvuorolistaan merkitty vastuuvuorolainen. La&kevastuuvuorolainen vastaa tydvuoronsa
ladkkeista, seka ladkehuoneen avaimista. Ladkevastuuvuorolainen huolehtii tydvuorossaan, etta ladkehoitosuunnitel-
maa noudatetaan. Ladkevastuuvuorolainen tulostaa tarvittaessa laédkelistan ja tekee hoitajaléhetteen jatkohoitoon.

Tyovuorokohtainen ladkevastuuvuorolainen on tarvittaessa yhteydesséd omaisiin asukasasioissa esim., &killisissa toi-
mintakyvyn muutoksissa tai asukkaan ohjaamisesta jatkohoitoon. Sairaanhoitajan poissa ollessa ladkevastaava vas-
taanottaa ja tarkistaa ladketilauksen seka siirtda ladkkeet varastopaikoille. Léakevastuuvuorolainen yhteistydssa muun
hoitohenkildkunnan kanssa seuraa ladkehoidon vaikutuksia ja kirjaa ne asiakirjoihin, seka raportoi yhteistydssé sairaan-
hoitajan kanssa ldékehoidon vaikutuksista. Tydvuorossa ollessaan ldékevastaava kertoo asukkaalle ja tarvittaessa
omaiselle laakkeiden vaikutuksesta ja lAdkemuutoksista. Lédkevastaava tyévuorossa ollessaan myds informoi asukasta
tai omaista ladkelistalla olevista laakkeistd, muutoksista, antoajoista, seké vaikuttavuuden seurannasta. Han seuraa
ladkehoidon vaikutuksia ja kirjaa ne asiakirjoihin, seka raportoi laékarille 1d&kehoidon vaikutuksista.

Allissa yksikon sairaanhoitaja jakaa ladkkeet kerran viikossa asiakaan dosettiin. Yksikéssa on aina jaettu varadosetti,
joka kaytetaan ensin. Laakkeet sailytetaan lukitussa ladkehuoneessa. Ladkehuoneeseen saa menna ladkeluvallinen
hoitaja. Laékevastaavan avain nippu siirtyy aina tyévuoron vastuuvuorolaiselta seuraavan tydvuoron laékevastuuvuo-
rolaiselle, kddesta kateen. Ladkehuoneen avaimet ovat vastuuvuorolaisen vastuulla.

Huumausainetta sisaltavat valmisteet sailytetdan ladkehuoneessa erillisess, lukitussa ladkekaapissa, johon ulkopuo-
listen paasy on mahdollisimman tehokkaasti estetty. Asukkaiden lddkevalmisteet ja jaetut dosetit séilytetdan laékehuo-
neessa. Jokaisella asukkaalla on nimella varustettu laakekori. Laédkekorit sailytetdédn lukollisissa ladkehuoneen kaa-
peissa.
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Asukkaiden dosetti sdilytetddn sen paivan kapulaa lukuun ottamatta ladkehuoneessa. Paivan annoskapula sailytetdan
tarjottimella, joka on keittion lukitussa kaapissa. Ladkehuoneeseen on kulku hoitajien kanslian kautta, hoitajien kanslian
ovi pidetaan lukittuna. Joten asukkaiden ladkkeet ovat kahden lukon takana.

Liséksi rokotusaikana adrenaliini valmius tulee yksikdsta loytya. Edella mainitut ladkkeet sailytetdan asianmukaisesti
pakkausselosteen ohjeen mukaisesti ladkehuoneessa lukitussa kaapissa tai lukitussa jadkaapissa. Muut EA laakkeet
ovat asukaskohtaisia.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetdén vuosittain. Ladkehoidosta vastaa sh Leena Arovaara. Johtava laékari Jari
Lukkarinen hyvaksyy yksikon ladkehuoltosuunnitelman.

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palve-
lunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku toimijoiden valilla.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Teemme paljon yhteis-
ty6ta hyvinvointialueen sekd Leppévirran terveysaseman kanssa. Pyrimme hyvaa ja saumattomaan tiedonkulkuun
asukkaiden hyvan hoidon takaamiseksi. Allissa on kaytossa asiakastietojarjestelmané Hilkka sek& hyvinvointialueen
edellyttdmé& Pegasos.

Asukkaan tietojen pyytaminen terveysasemalta tapahtuu siihen terveysasemalta saatavan kaavakkeen avulla, jonka
asukas tai omaiset tayttavat. Yhteistydtahojamme ovat Pohjois-Savon hyvinvointialue, Leppavirran terveysasema, Islab
seka edunvalvojat.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla
ja huollolla, henkildkunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittamisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosté sekd vanhuspalvelulain mukai-
sesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaastéa henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjattaan. Yhteisty6ta tehdaan turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péai-
vitetddn tarpeen mukaan. Palo ja pelastusviranomaisten kanssa tehddaéan saanndllista yhteistyoté tarkastusten yhtey-
desséd ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdéan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riski-
kartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Henkiléstolle jarjestetaén saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon har-
joituksineen seka yllapidetadn ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetddn saénndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja pois-
tumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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4.4.1 Henkilosto

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. -
Yksikon hoitohenkildmitoitus on minimissaan 0,65.

-Yksikdn esimies on sh Anne Torvinen

-Yksikdssa on esimiehen lisdksi 2 sairaanhoitaja, 1 sosionomi, 5 vakituista lahihoitajaa, 2 hoiva-avustajaa / laitoshuol-
tajaa.

- Ateriat tulevat valmiina Ukonhatun keittiolta

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten
vaatimukset. Yksikén henkiléston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaéan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka
yksikon siséisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Si-
jaisjarjestelyista vastaa vastaava sairaanhoitaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijélle

Henkiloston riittavyys varmistetaan tydvuorosuunnittelulla. Tydntekijéitd on aamuvuorossa 3, vélivuorossa 1, iltavuo-
rossa 2 ja yovuorossa 1. Yksikon esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti
riittdva maara henkildkuntaa. Yksikdn henkildkunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuo-
tettavaan palveluun.

Henkilokunnan rekrytointi tapahtuu sisaiselld ja ulkoisella haulla. avoimista tydpaikoista ilmoitetaan duunitorilla ja tarvit-
taessa lehti-ilmoituksilla. Rekrytoinnista vastaa palvelukotien johtaja yhdessa yksikdn esimiehen seka toiminnanjohtajan
kanssa. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaén tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisai-
set ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja niisté ilmoittami-
nen), valitun tyéntekijdn ammattikelpoisuuden todentaminen yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkista-
minen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, Julki Suosikki tai soittamalla Val-
viraan), tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.

Kuvaus henkil6stén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaradamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil®-
laissa saédetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda ilmoitus havaitsemastaan epa-
kohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttami-
sesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoi-
tuksen tehneeseen henkil6dn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IiImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistéé toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituk-
sen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maéritelty, miten riskinhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelysséa, se otetaan valittdmasti siella tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Ukonhatussa on kaytdssa perehdytyssuunnitelma ja ladkehoidon perehdytyssuunnitelma. Ladkehoidon perehdytyk-
sesta vastaa yksikon sairaanhoitaja, muusta perehdytyksesta koko henkilékunta.

Taydennyskoulutus toteutetaan koulutussuunnitelman mukaisesti.
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4.4.2 Toimitilat

Asiakashuoneita on 15. Asiakkaat asuvat yhden hengen huoneissa, mutta toimiluvan mukaisesti on kahdella pariskun-
nalla mahdollisuus asua samassa huoneessa niin halutessaan. Huoneiden koko on 25 m2. Oleskelutilaa on ruokailua,
kahvitusta ja television katsomista varten. Kaytdssa on myds laitettu parveke. Pappilanpuistossa on myds hyvat sau-
natilat. Tilasuunnittelu mahdollistaa myds tilojen yhdistdmisen vieressa olevan Tupasvillan kanssa. Asiakkaiden osallis-
tuminen Tupasvillan toimintaa on mahdollista.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvalli-
suutta lisddvat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta.
Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Lilkkuminen on esteetonté ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat héiritse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Siivous ja pyykkihuolto

Laitoshuoltaja siivoaa huoneet siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivouksessa kaytetdan siivoustoimen ohjeistuksen
mukaisia aineita ja noudatetaan aseptiikkaa. Laitoshuoltaja ja hoitohenkil6kunta pesevét asiakkaiden liinavaatteet seka
heidan omat kayttdvaatteensa.

My®s asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia vieméassa ja hakemassa
pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mu-
kaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaalle hankitaan turvapuhelin, mikali sen kayttd on tarpeellista ja perusteltua, kustannuksista vastaa palveluntuot-
taja. Kéytdssa on Stella-hoitajakutsujarjestelma. Kaytdn ohjaamisesta ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa
vastaava sh Anne Torvinen, puh. 044 3898 205

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihdlytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on sah-
kdlukot. Ulko-oven vieresséa on soittokello ja puhelinnumerot I6ytyvat ovesta yksikdihin vierailulle tulevia varten. Jokai-
nen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaéan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa
laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sek& missa yhteisisséa
lukollisissa tiloissa (esim. [adkehuone) on liikuttu.
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Allissa on toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.
Kéayttoohjeet laitteisiin 10ytyvat osittain kansliasta, pyykkihuoltoon liittyvat kayttdohjeet 10ytyvat pyykkihuoneesta, keitti-
00n liittyvat ohjeet keittiosta tai ryhmékodin siivouskomerosta.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verenso-
kerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvaline-
tarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kaytt6on tarpeelliset apuvalineet.
Yksikdn tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaarati-
lanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja saddetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan il-
moittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikdn huollettavien apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveyden-
huollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vas-
taavalla. Yksik6ssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kdyttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet kirjataan
ja ne kasitelladn yksikdsséa henkildstdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdén jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my6s
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilan-
teesta on aina tehtéva ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveys-
teknologia/valviralle/ tehtévat ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
yksikdn vastaava sairaanhoitaja Anne Torvinen, puh 044 3898 205
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kéasitte-
lylté edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterin-
pitdjan on rekisteriselosteessa maariteltavd, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin
niitd kaytetaan ja minne tietoja sadnnénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkil6-
rekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kdytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja
tietojen kayttdtarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.
Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kéytdsté vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja
siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelystd annetun lain
(159/2007) 19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunni-
telma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja ha-
vaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa
merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirastolle. Laissa saadetééan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tieto-
jarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereitd (henkildtietolaki
10 8), tasté syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelysté seké rekisterdidyn oikeuk-
sista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiak-
kaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaa-
timus voidaan esittda rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy teke-
masta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatés kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasit-
telyad suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen
erillisyys. Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuol-
lon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin. Yksikdssé on kaytdssa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan
asiakkaan hoidon kannalta riittavét ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyéntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka pa-
rantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun
se on heidan tytnsa tekemiseen tarpeellista.

Yksikdssa on menettelyohjeet koskien tietosuojaa, henkiltietojen kéasittelyd seka asiakas- ja potilastietojen kirjaamista
varten.

Rekisteriseloste on yksikén ilmoitustaululla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Elina Vepsalainen puh. 044 3898 200
elina.vepsalainen@ukonhattu. fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaé sekd perehdytysta. Séaanndéllisen kirjaami-
sen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannéssa. Asiakastyota ja paivittista kehittdmista ohjaa yk-
sikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja pal-
velusuunnitelmat. Lisaksi kerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat kehitta-
miskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteu-
tetaan aina tarpeen esiinnyttya.

Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mie-
titddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja
arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuun-
nitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyéturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuo-
sittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan ris-
kien merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyyttéd seké maarittelemaén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvo-
miseksi ja raportoimiseksi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkdtasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunni-
telma pdivitetdan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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