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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Leppavirta
Nimi: Setlementti Ukonhattu ry

Palveluntuottajan Y-tunnus: 104 2404-2 Hyvinvointialue: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi
Karpalokoti

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Leppavirta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Yhteis6llinen palveluasuminen: Kehitysvammaiset 6 paikkaa, Kirsikka

Yhteisdllinen palveluasuminen: Mielenterveyskuntoutujat 6 paikkaa, Mustikka
Ymparivuorokautinen palveluasuminen: Kehitysvammaiset 6 paikkaa, Hilla
Ymparivuorokautinen palveluasuminen: Mielenterveyskuntoutujat 6 paikkaa, Ahomansikka

Toimintayksikdn katuosoite
Oksmannintie 5

Postinumero Postitoimipaikka

79100 Leppavirta

Karpalokodin vastaava esihenkild Karpalokodin varavastaava
Ann-Mari Suvinen, p. 050 4489592 Tuija Vehvildinen, p. 0407724719
ann-mari.suvinen@ukonhattu.fi tuija.vehvilainen@ukonhattu. fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét)

15.8.2006

11.7.2011 muutoslupa

10.9.2025 muutoslupa 1.12.2025 alkaen

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien yhteiséllinen ja ympéarivuorokautinen
palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Viimeksi suoritetut tarkastukset

- 1.7.2026 Laakekaappien ja -suunnitelman tarkistus, Taulumaen apteekki, sovittu ohjaus-
ja valvontakaynti

- 13.11.2025 Terveystarkastaja, Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen
tarkastus

- 4.9.2025 Palotarkastus, pelastuslaitoksen valvontasuunnitelman mukaisesti

- 28.10.2024 Sote-valvonta Pohjois-Savon hyvinvointialue, ilmoitettu ohjaus- ja
valvontakaynti
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- Elintarvikevalvonta, Keski-Savon Ymparistétoimi. 4.4.2023

Kunnan p&atoés ilmoituksen vastaanottamisesta | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen
ajankohta
10.9.2025

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Alihankintana ostettavia palveluja ei ole

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Setlementti Ukonhattu ry:n toiminta-ajatuksena on parantaa ihmisten eldménlaatua, kehittaa ja
tuottaa monialaisia sosiaali- ja terveyspalveluita seka toteuttaa ja edistda vapaaehtoistoimintaa.
Karpalokoti tarjoaa yhteiséllista ja ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille ja
mielenterveys kuntoutujille. Ammattitaitoinen henkilékuntamme mahdollistaa asiakkaidemme
yksildllisen ja merkityksellisen eldaman yhteiséllisessa ja ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Toimimme kuntouttavalla tydotteella ja huolehdimme, etta jokainen asiakas
tulee aidosti kuulluksi ja ndhdyksi.

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Vammaispalvelulaki 675/2023

e Mielenterveyslaki 1116/1990

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

e Elintarvikelaki 297/2021
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Ukonhatun arvot ovat:
Inhimillisyys
Yksiléllisyys
Palvelualttius
Yhteisollisyys

Arvomme ovat kaiken toimintamme perusta ja heijastuvat niin paivittdisessa tydssamme kuin
kohtaamisissamme asiakkaiden, |aheisten ja sidosryhmien kanssa.

Inhimillisyys

Tyéssdmme ymmarrdmme vuorovaikutuksen merkityksen, joka perustuu tydntekijan ja asiakkaan
molemminpuolisiin arvoihin, luottamukseen sekd ymmarrykseen. Hyva vuorovaikutus on toimivan
asiakastydbmme perusta.

Palvelualttius

Halumme tuottaa laadukkaita, ammattimaisia sekd asiakaslahtdisia palveluja nakyy arjessamme
tyontekijéiden asenteissa, joissa korostuvat ystavallisyys, kunnioitus sekd empaattisuus
asiakkaitamme kohtaan. Asetamme asiakkaan etusijalle kuuntelemalla, tarjoamalla tietoa ja
tukea, edistdmalla osallisuutta ja kuntoutumista seka tekemalla yhteisty6td asiakkaan laheisten
seka eri sidosryhmien kanssa.

Yhteisollisyys

Yksikdissamme  yhteisollisyys rakentuu  yhteenkuuluvuudesta, luottamuksesta seka
merkityksellisistd suhteista. Vaalimme asiakkaidemme kanssa yhdessa tekemisen taitoa ja
olemista. Arkemme rakentuu asiakkaidemme tarpeiden ja valintojen mukaan, jonka my6ta
edistdmme asiakkaidemme sosiaalista kanssakaymista.

Yksilollisyys

Kohtaamme asiakkaan yksiléna valittavalla tavalla. Asiakkaidemme elaméantilanteiden, tarpeiden
ja tunteiden tunnistaminen mahdollistaa heiddn omannakdisensd eldman seka
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen.

Inhimillisyydellad tarkoitamme pyrkimyksidamme toteuttaa asiakaslahtdista, asiakkaiden tarpeisiin
perustuvaa hoitoa. Nain pystymme tukemaan asiakasta itsendisyyden tavoittelussa jokaisen
yksildlliset taitotasot huomioiden. Tydntekijdidemme toimintaa ohjaavat lakien, s&antojen,
suositusten seka periaatteiden noudattaminen, jotka nakyvat paivittaisissa toimissamme. Eettiset
periaatteet ohjaavat toimintaamme ja ndin varmistavat asiakkaidemme parhaan edun mukaisen
hoidon.

Palvelualttiudella tarkoitamme sita, ettd tuotamme laadukkaita palveluja asiakkaiden tarpeet
edelld. Olemme ylpeitd laatutydstdmme, jossa asiakkaamme osallistuvat aktiivisesti omien
voimavarojensa mukaisesti omaan hoitoonsa. Tydssamme hyédynndmme ammattitaitoisen
henkilokuntamme monialaisia tietoja ja taitoja osana asiakastyétd. Teemme tiivistd yhteistyota
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien seka organisaatioiden kanssa.

Yhteisollisyydelld tarkoitamme sita, ettd toiminnallamme yhteistydssa asiakkaiden sekd heidan
Iaheistensa kanssa on yhteinen paamaara. Meille on tarkeas, ettd meilla on yhteisia tavoitteita ja
paamaaria, jotka ohjaavat toimintaamme. Yksikdissamme yhteiséllisyys nakyy konkreettisesti
yhdessd olemisena seka tekemisend. Uskomme vahvasti yhdessd tekemisen lisdavan
merkityksellisyytta, yhteenkuuluvuuden tunnetta sekd sosiaalista hyvinvointia. Vaalimme
luottamuksellista ja turvallista ilmapiirid, jossa asiakkaamme ja tydntekijamme voivat jakaa
ajatuksiaan vapaasti.
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Yksildllisyydella tarkoitamme sita, ettd kohtaamme jokaisen asiakkaan ainutlaatuisena ihmisena
yksiléllisine tarpeineen ja toiveineen. Kaytanndssa tdma nakyy yksikdissdmme asiakkaidemme
nakoisena arkena. Meille on tarkeaa, ettd asiakkaamme saavat toteuttaa itselleen merkityksellista
ja heiddn nakoistddn arkea omissa kodeissaan. Uskomme vahvasti, ettd kohtaamalla
asiakkaamme yksiléllisine tarpeineen, mahdollistamme itsemaaradamisoikeuden toteutumisen
heidan arjessaan.

Toimintaperiaatteet:

Ukonhatun toimintaperiaatteena on asiakkaiden ihmisarvon kunnioitus, oikeudenmukaisuus ja
tasa-arvo.

Eettiset ohjeet

Valtakunnallinen terveydenhuollon neuvottelukunta ETENE on julkaissut terveydenhuollon
eettiset periaatteet, joita mukaillen on laadittu asumispalveluihimme seuraavat eettiset ohjeet.
Eettisia ohjeita kasitelldan vahintdan kerran vuodessa koko henkildstdn kanssa arvojen
toteutumisen ja arvioinnin yhteydessa ryhmakehityskeskustelussa. Eettisiin ohjeisiin
tutustuttaminen on liitetty myés perehdyttamissuunnitelmaan.

Vastuu eettisten ohjeiden yllapidosta on palvelukotien johtaja Johanna Karkkaisella.

Eettiset periaatteet:
Oikeus hyvaan hoitoon

Oikeus hyvaan hoitoon merkitsee, etta palvelua tarvitseva saa tilanteensa edellyttamaa asian
tuntevaa apua ilman kohtuuttomia viiveitd. Hyvan hoidon toteutuessa asiakas, hdnen omaisensa
jalaheisensa kokevat olevansa asiantuntevissa ja turvallisissa kasissa ja tulevansa hyvin
hoidetuksi ja kohdelluksi. Heitd ymmarretaan ja heidat hyvaksytaan. Hoiva on osa hyvaa hoitoa.
Siind asiakkaan tarpeet ovat etusijalla. Asiakkaan oikeus hyvaan hoitoon on tarked myés
kuoleman lahestyessa. Siihen kuuluvat hyva perushoito, henkinen ja hengellinen tuki seka kivun
ja muiden karsimysta aiheuttavien oireiden hoito. Tuki ja ymmartédva suhtautuminen laheisten
suruun seka tarvittaessa ohjaus lisdavun piiriin ovat keskeisia asioita.

Hyvan hoidon toteutuminen edellyttda vastuullisuutta terveydenhuollon kaikilla tasoilla. Johdon
velvollisuus on huolehtia palvelun toteuttamisen edellytyksista ja varmistaa riittavat voimavarat.
Palvelujen tuottamisesta vastaavien tehtdva on huolehtia palvelujen saatavuudesta ja laadusta.
Heidan on valitettdva johdolle tietoa asiakkaiden hoidon tarpeesta ja sen muutoksista seka
tarvittavista hoitomenetelmista ja niiden vaikutuksesta asukkaiden terveyteen. Eri tehtavissa
toimivan henkildston tulee toteuttaa tarvittavat tutkimukset ja hoito yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa, soveltaen ladketieteellisesti hyvaksyttyja menetelmia.

Ihmisarvon kunnioitus

Jokaisella on yhtalainen ja ainutkertainen ihmisarvo. lhmisarvon kunnioittamiseen kuuluvat
inhimillinen kohtelu, luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja, hyva vuorovaikutus ja rehellisyys
seka tiedonsaannin, yksilon vaikutusmahdollisuuksien ja itsemaaraamisoikeuden edistaminen.
Ihmisarvon kunnioituksen tulee nakya myos omaisten ja Idheisten kohtelussa seka hoitokotimme
henkildston valisissa suhteissa.
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Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaradmisoikeus merkitsee ihmisen oikeutta paattaa asioistaan oman
elamankatsomuksensa seka ajatus- ja arvomaailmansa mukaisesti. Terveydenhuollossa
itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asukkaan oikeutta osallistua omaa itsedan koskevaan
paatdksentekoon. Osallistuminen edellyttaa tietoja mm. sairaudesta, hoidosta ja
hoitovaihtoehdoista. Nama tiedot tulee antaa siten ettd asiakas ne ymmartaa. Hoidammekin
asiakkaitamme yhteisymmarryksessa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai ldheisen kanssa.
Nain pyritdan hoitoon, joka todennakdisesti olisi asiakkaamme oman tahdon mukaista.

Oikeudenmukaisuus

Oikeudenmukaisuus edellyttaa, ettd yhtalaisen hoidon tarpeessa olevat asiakkaat hoidetaan
samojen periaatteiden mukaisesti. Oikeus asianmukaiseen hoitoon ja ihmisarvoiseen kohteluun
ei riipu asiakkaan iasta, sosiaalisesta asemasta, asuinpaikasta, didinkielesta, sukupuolesta,
etnisesté taustasta, kulttuurista, sukupuolisesta suuntautumisesta tai vakaumuksesta.
Dementoituneiden asiakkaittemme oikeuksiin saada hyvaa hoitoa on kiinnitettava erityista
huomiota. Oikeudenmukaisuuteen vaikuttavat ratkaisevasti voimavarojen jako ja kaytto.
Pyrimmekin siihen, ettd kaikkia asiakkaita huomioidaan tasapuolisesti.

Hyva ammattitaito ja hyvinvointia edistava ilmapiiri

Ammattitaidon yllapito ja kehittdminen on jokaisen hoitokodissamme toimivan oikeus ja
velvollisuus. Hyvaa hoitoa ei synny ilman hyvaa ammattitaitoa. Sisaltdosaamisen lisaksi
tarvitaan toimintaa koskevien sdannésten ja suositusten hallintaa, eettisia taitoja seka
vuorovaikutus- ja yhteistydvalmiuksia. Naita taitoja tulee voida yllapitaa ja kehittda. Yhteisesti
hyvaksyttyihin arvoihin ja tavoitteisiin tdhtaava toimintatapa seka edellytykset toimia ndiden
arvojen mukaisesti lisda tydyhteisén suorituskykya ja hyvinvointia. Hyvinvoinnin kulmakivina ovat
oikeudenmukaiseksi koettu, keskusteleva ja kannustava johtaminen. Jokaisella tydyhteisén
jasenelld on vastuu omasta ja toisten hyvinvoinnista. Ongelmien ja kehittamistarpeiden
rehellinen selvittely, kuulluksi tuleminen, vaikuttamismahdollisuus sekd onnistuminen ja
arvostuksen kokemukset edistavat tydyhteisén hyvinvointia ja tyytyvaisyytta.

Yhteistyo ja keskindinen arvonanto

Yhteisty6ta tarvitaan eettisten ndkoékohtien, kustannusten hallinnan, vaikuttavuuden ja
tehokkuuden tasapainottamisessa. Kaikkien tulee pyrkia pois sellaisesta etupiiriajattelusta, jossa
muiden tehtavét tai heiddn ammattitaitonsa tai osaamisensa jatetdadn huomioimatta.
Hoitokodissa tarvitaan vuorovaikutusta ja jarkevaa tydnjakoa eri tehtavissa toimivien valilla.
Keskinainen luottamus ja vastavuoroinen tuki auttavat selviytymaan yhteisista haasteista. Mita
paremmin yhteisty6 ja keskindinen arvostus toteutuvat, sita inhimillisempaa ja parempaa hoitoa
myos asiakkaamme saavat, mika on kaikkien etu.
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3 RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista,
asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilostd ettd asiakkaat ja heidédn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

- Henkiléstddn liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdminen, sijaisten huono saatavuus,
vuorotyd, tyontekijéiden vaihtuvuus, l1aakevastuullisten riittdvyys, vaara- ja uhka tilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit.

- Laakehuoltoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: ladkehuollon vastuut ja osaaminen,
ladkkeiden asianmukainen ja turvallinen sailytys, ladkepoikkeamat, ladkekulutuksen
seuranta

- Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit: henkildtietojen kasittely, asiakastietojen
kasittely, tydpuhelimen ja muiden laitteiden turvallisuus, sosiaalinen media

- palveluntuottamiseen liittyvat riskit:  henkildstdémitoitus, tydvuorojen sijoittaminen,
epaselvat tehtavankuvat

- Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytés, tapaturmat

- ruokahygienia: elintarvikkeiden puutteellinen kasittely ja sailytys

- infektioriskit: puutteellinen siivous ja desinfiointi, osaamisen puutteet

- tiedonkulkuun liittyvat riskit: viestinta, ajantasainen kirjaaminen ja tiedonkulku

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heillda on myés paavastuu
myonteisen asenneymparistéon luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty® ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus
tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
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Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Laakehoitosuunnitelma

- Pelastussuunnitelma

- Ravitsemushuollon omavalvontasuunnitelma

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Uuden tydntekijan perehdytys

- Tietoturvasuunnitelma

- Henkilékunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus
Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

- Toiminta erityistilanteissa; yksintydskentelyn ohjeistus

- Poikkeamailmoitukset

- Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka
rajoittamistoimenpiteet

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt6on.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Toimintayksikdssa on kaytdssd poikkeama seuranta lomake. Lisdksi henkilokunta informoi
poikkeamista suullisesti.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdkohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellédan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat
muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Poikkeamat dokumentoidaan. Ne kasitelladn yksikdssd sekd vuosittain tydsuojelu tiimissa,
tarvittaessa poikkeamia kasitelldadn myds johtoryhmassa. Laakepoikkeamat kasitelladn yksikdssa
sekd ladkehoidon  tyéryhmdassa.  Henkilbkunnan  haittapoikkamista  menee  tieto
tyésuojelutoimikunnalle. Asiakkaiden haittapoikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan seka
tiedotetaan asiakkaalle seka asiakkaan omaiselle / edunvalvojalle.

Laatupoikkeamien, Iaheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syyn selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteistd tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
Sovituista muutoksista tydskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkilokuntaa ja muita yhteistyétahoja. Henkilokuntaa tiedotetaan asiakastietojarjestelma Hilkan
viestitoiminnon kautta tai saanndllisesti toteutettavissa henkildstopalavereissa.
Henkildstdpalavereista kirjataan muistiot ja ne tallennetaan Ukonhatun yhteiselle verkkoasemalle
(Y-asema), jossa ne ovat henkildstén saatavilla. Jokainen tyontekijd on velvollinen lukemaan
muistiot. Asiakkaitamme tiedotamme henkilékohtaisesti tai viikoittaisissa yhteisdpalavereissa.
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Laheisia ja yhteisty6tahoja tiedotamme puhelimitse, sahkdpostilla tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Esimies kokoaa laatupoikkeamat. Poikkeamista ja niihin johtavista syistd keskustellaan
sadannollisesti. Samalla sovitaan toimenpiteista, jotka ehkaisevat tapahtumia jatkossa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistyéna.
Omavalvontaan liittyvista asioista keskustellaan henkiléstdén kanssa kuukausittain palavereissa,
pohditaan toimintatapoja ja niiden toteutumista seka keskustellaan mahdollisista muutoksista.
Ajantasaisella omavalvontasuunnitelmalla varmistamme, ettd hoidamme asiat yksikéssdmme
oikealla tavalla ja tyémme on laadukasta.

Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my&s omat vastuuhenkilét. Ukonhatun laadun tavoitteet ja
mittarit on valittu laatutyd — ja laadunhallintaryhmissa. Ne on kirjattu
laadunhallintasuunnitelmaan.

Ukonhatun laadunhallintaryhmé&éan kuuluvat toiminnanjohtaja, palvelukotien johtaja,
vastuuohjaajat, vastuuemanta seka asukaskoordinaattori. Ryhma kokoontuu nelja kertaa
vuodessa, tarvittaessa useammin. Laadunhallintaryhméssa valitaan kehittdmiskohteet ja
tehdaan kehittdmissuunnitelmat itse arviointien yhteenvedon pohjalta, seka saatujen
palautteiden yhteenvedoista.

Ukonhatun laatuty®n tavoitteena on arvojen mukaisen toiminnan toteutuminen ja laadukkaiden
palvelujen tuottaminen asiakkaille.

Henkildkuntaa on jaettu oman kiinnostuksensa ja erityisosaamisensa mukaan laatutyéryhmiin.
Ryhmiin kuuluvat henkilét jokaisesta yksikdsta. Laatutydryhmille on nimetty vastuuhenkilét.
Ryhmat kokoontuvat laadunhallinta-aikataulun mukaisesti arvioimaan ja kehittamaan
tydmenetelmia ja paivittdmaan laatuasiakirjat.

Johtoryhma laatii ja paivittda hallinnon osalta laatuasiakirjat ja kehittaa toimintamuotoja.
Johtoryhmd kokoontuu kerran kuukaudessa. Hallinnon laatuasiakirjat hyvaksyvat
toiminnanjohtaja ja hallitus.

Omavalvonta suunnitelma on laadittu toimintayksikén johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Seurannasta vastaavat henkilét ovat johanna.karkkainen@ukonhattu.fi puh. 044 3898 202 ja
ann-mari.suvinen@ukonhattu.fi puh. 050 448 9592 seka tuija.vehvilainen@ukonhattu.fi puh.
040 772 4719

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa
tutustua siihen.

Yksikén omavalvontasuunnitelman olemassaolosta on ilmoitus yksikén seinalla ja se on
saatavilla yksikén toimistosta seka nettisivuilta.
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4.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin [ahtékohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, vylldpitdminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
Kipu.

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan kotikunnan edustaja on tehnyt
palveluntarpeen arvioinnin ja ilmoittaa siitd hyvinvointialueen tyoéryhmalle. Tyéryhma tekee
paatéksen palveluasumisen  ostamisesta  sijoittaessaan  asiakkaan  Karpalokotiin.
Asumisyksikdssa palveluntarve arvioidaan palvelusuunnitelmaa tehtédessa / paivitettaessa.

4.2 Asiakassuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentda asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja
jolla viestitédan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan/ omaisen tai hanen edustajansa
kanssa. Asukkaan palveluntarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti, toimintakyvyn eri osa-alueet
huomioiden. Arvioinnin lahtdkohtana on asukkaan ja/tai hénen laheisensd ndkemys asukkaan
toimintakyvystd, voimavaroista ja niiden vahvistamisesta. Arvioinnin tavoitteena on I6ytaa
asukkaan yksildlliset vahvuudet ja kehittdmisen alueet toimintakyvyn edistamiseksi.
Suunnitelmassa pyritddn ottamaan huomioon asiakkaan toiveet. Suunnitelma paivitetdan
tilanteen muuttuessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Yksikén henkildkunta on velvollinen tutustumaan asiakassuunnitelmaan ja toimimaan sen
mukaisesti. Suunnitelma on tarkein ty6kalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Asiakkaan omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa asiakassuunnitelman
tulleiden muutosten informoinnista koko tyéryhmalle. Asiakkaiden asiakassuunnitelmat ovat
nahtavillad asiakastietojarjestelma Hilkassa.
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4.3 Asiakkaan kohtelu

4.3.1 Itsemaadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Tuemme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaardamisoikeutta monin toimintatavoin
yksikbéidemme arjessa:

Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen: Asiakkailamme on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa omaan asiakas-, palvelu- tai kuntoutumissuunnitelmaan.

Yksilollisten mieltymykset: Osana asiakassuunnitelmaa, kijaamme asiakkaan mieltymykset,
joita pyrimme toteuttamaan ja vahvistamaan arjessa. Naitd voivat olla esimerkiksi yksilolliset
arkirutiinit, lempivaatteet- ja harrastukset.

Sosiaalisuus: Kunnioitamme asiakkaan tarvetta ja toiveita olla suhteessa toisiin ihmisiin.
Kijaamme ylos asiakkaan laheiset henkildt ja kuinka voimme tukea hantéa olemaan yhteydessa
heihin. Tuemme yhteydenpidossa seka tarvittaessa autamme asiakasta yhteydenpidossa esim.
puhelinsoitoilla.

Viriketoiminta: Toteutamme yksikdissdmme monipuolista viriketoimintaa, johon asiakkaamme
voivat tahtoessaan osallistua. Asukkaillamme on mahdollisuus vaikuttaa viriketoiminnan sisaltoon
ja pyrimme toteuttamaan sita asiakaslahtdisesti. Yksikkdjemme ymparisté mahdollistaa erilaisten
aktiviteettien toteuttamisen ulkona ja likummekin viikoittain asukkaidemme kanssa ulkona.

Liikkkuminen: Tuemme asiakkaidemme liikkumista heidan yksiléllisten tarpeidensa mukaisesti.
Kirjaamme mitd apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen
mahdollisimman itsenaisesti arjessa. Tarvittaessa pyydadmme fysioterapeutin tekem&an arvioinnin
apuvaélinetarpeesta.

Syoéminen ja juominen: Kirjaamme asiakkaan toiveet ja mahdolliset ruokarajoitteet. Kerddmme
sdanndllisesti asiakkailtamme palautetta ruokahuollosta. Ruokailutilanteissa huomioimme
asukkaan eldmantilanteen seka vireystason. Emme pakota asukkaitamme ruokailemaan, jos
ruoka ei maistu. Seuraamme asukkaidemme ravitsemuksen toteutumisesta ja kirfjaamme
ravitsemuksen liittyvat asiat. Tarvittaessa kirjaamme ruokailun ja nesteen saannin seurantaa.

Nukkuminen: Huomioimme asiakkaan mieltymykset vuorokausirytmistd; haluaako han nukkua
aamuisin pidempdan vai herata aikaisin. Huomioimme myds turvallisuuteen liittyvia asioita, kuten
tarvitseeko asiakas halyttimia (esim. epilepsiahalytin) tai onko hanella sangynlaitoja kaytossa.

Asioinnissa tukeminen: Kirjaamme millaisia palveluita (esim. kampaaja, hieroja, kosmetologi)
asiakas kayttda ja mahdollistamme naiden toteutumiset arjessa. Kirjaamme myd&s kuka huolehtii
asiakkaan raha-asioista.
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4.3.2 Itseméadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan I|dhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
rajoitustoimenpiteisiin  joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa s&adetty peruste,
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehddadn asianmukainen kirjallinen  paatés tai tilapdinen ratkaisu.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta arvioi Pohjois-Savon
hyvinvointialueen asiantuntijatiimi Vammaispalvelujen osaamiskeskuksesta. Enintaan kuuden (6)
kuukauden kestavan paatdksen rajoittavista toimista tekee hyvinvointialueen sosiaalityéntekija tai
Ukonhatun palvelukotien johtaja. Tilapdisen ratkaisun rajoittamisen tarpeesta voi tehda
nimikesuojattu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild.

Itseméaaraamisoikeutta vahvistavista ja rajoittavista toimista keskustellaan omaisten ja laheisten
kanssa ja ne kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan (itsemaaraamisoikeus suunnitelma, IMO).
Mahdollisista rajoittamistoimenpiteistd tehdadan kirjaukset asiakastietoihin ja tiedonanto
kuukausittain asiakkaalle, omaiselle / edunvalvojalle sekd sovitulle hyvinvointialueen
sosiaalitydntekijalle.

4.3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan henkildn on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023), saataa 29-30 §:ssa palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Se
vaatii valittémasti iimoittamaan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epakohdat
viranomaisille ja vastuuhenkiléille. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen  sosiaalihuollon  johtavalle viranhaltijalle.  limoitus  voidaan tehda
salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Epaasiallista kohtelua voivat olla
virheet ladkehoidossa, asiakkaan epaasiallinen puhuttelu / kohtelu, toisen asiakkaan taholta
tapahtuva véakivallan uhka tai tiedon valitykseen liittyvat seikat. Tapahtumat selvitellaan asiakkaan
jaltaihdnen edustajansa kanssa ja tarvittaessa hanta ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan
yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Tyontekijoillda on kaytéssdan vadrinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing” Jokainen
tyontekija voi iimoittaa vaarinkaytdkseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta.
Téllaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla esimerkiksi tyontekijan eparehellinen,
laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu sdannodsten tai maaraysten vastainen toiminta.
Tyontekijamme loytavat "Whistleblowing” iimoituskanavan: https://ukonhattu.trusty.report/

Laakepoikkeamista tehdaan ilmoitus, kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tiedotetaan
asiakkaalle / tai hanen asioidensa hoitajalle. Muista vaaratilanteista keskustellaan tiimissa,
asiakkaan / omaisen kanssa ja kirjataan asiakasitietojarjestelmaan

Mikali epaasiallinen tai loukkaava kohtelu yksiloityy tiettyyn ohjaajaan, kasitelldan asia hanen
kanssaan ja tarvittaessa ryhdytaan tydnjohdollisiin toimenpiteisiin (mm. huomautus, varoitus).

Jos vakivallan uhkaa aiheuttaa toinen asukas, huolehditaan turvallisuusseikoista.
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4.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu
ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeda saada kayttdéon yksikon kehittamisessa.

Yksikdssa annettava suullinen palaute kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Séhkoistd palautetta voi lahettda yksikdbn esimiehelle, palvelukotien johtajalle tai
toiminnanjohtajalle.

Asiakaspalautteet kasitelldan tydéryhmassa lahiesimiehen johdolla. Keskustelun ja palautteiden
jalkeen sovitaan kehitettavista asioista.
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4.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
iliman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdain ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai
l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on palvelukotien johtaja Johanna Kérkkainen, Itékalliontie 5, 79100
Leppavirta

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
puhelinaika arkisin klo 9-11:30, puhelin 044 461 0999
sdhkopostit ensisijaisesti turvasahkdpostin kautta: https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi, vaatii
tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi sosiaaliasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

- neuvoa asiakasta lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa asiakasta muistutuksien tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seurata asiakkaan oikeuksien kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain

kunnanhallitukselle

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisesséa
kédymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa. Lisaksi ne raportoidaan johtoryhmalle seka Ukonhatun
hallitukselle.

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on nelja viikkoa.

4.6 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen.

Asiakkaan hoitotyd toteutetaan omatoimisuutta tukevalla kuntouttavalla hoitoty6lla. Hoidossa
otetaan huomioon asiakkaan omat toiveet, elaman historia ja hengelliset tarpeet.

Asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Ohjaajat jarjestavat virikkeellista toimintaa paivittaisten toimintojen yhteydessa. Isompia
tapahtumia jarjestetadn muutamia kertoja vuodessa (mm. joulujuhlat, kesaretket, konsertit,
hartaudet).
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4.7 Ravitsemus

Ukonhatussa on oma keittid Saarnissa. Keittidssa tydskentelee vastuuemannan liséksi kolme
tyontekijaa. Ruoka on kotiruokaa, lahituottajia suosivaa ja kotimaisista raaka-aineista. Ruoka tulee
Karpalokotiin valmiina arkisin kaksi kertaa paivassa. Viikonlopun ruuat tulevat perjantaina
esivalmistettuna l[Ammittamista vaille valmiina. Viikonloppuisin ruuan ldammittda vuorossa olevat
yksikén tydntekijat.

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet sekd makutottumukset. Apuna kaytetdan Poweresta- ohjelmaa. Asiakkaiden
toiveet otetaan huomioon. Vuoden aikana jarjestetdan erilaisia teema-aterioita kuten syksyisin
sadonkorjuu teema.

Asiakasta avustetaan ruokailussa asiakkaan tarpeet huomioiden. Ruuan koostumus ja allergiat
otetaan huomioon jo asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa tehdessa.

Ravitsemustilaa seurataan, paino mitataan saannéllisesti.

Ruokailut ovat 7.15-20.00 valisena aikana. Y6lld on mahdollista saada vélipalaa asiakkaan niin
halutessa.

4.8 Hygieniakaytiannot

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja
muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Henkildkunta toteuttaa tydssaan aseptista tydskentelytapaa. Tarvittaessa konsultoidaan Kuopion
yliopistollisen sairaalan hygieniahoitajaa.

Hygieniahoitaja: Kuopion yliopistollinen sairaala, Heidi Vepséldinen, p. 044 717 4544
heidi.vepsalainen@pshyvinvointialue.fi

Siivous- ja pyykkihuollon kokonaisuus toteutetaan yksikdssdmme yksikon oman henkilékunnan
sek& Ukonhatussa toimivan kiertdvan laitoshuoltajan toimesta. Siivous toteutetaan erillisen
suunnitelman mukaisesti ja se perustuu yhteisiin toimintamalleihin.

Asiakkaiden pyykkihuoltoa toteutetaan viikoittain, jokaiselle asiakkaalle on sovittu pyykinpesu- ja
siivouspaiva. Tarvittaessa asiakkaan asuntoa siivotaan ja pyykkia pestdan myds muina paivina.
Asiakas osallistuu oman asunnon siivoukseen ja pyykkihuoltoon oman vointinsa mukaisesti,
paavastuu siivous- ja pyykkihuollosta on Karpalokodin henkilékunnalla.
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4.9 Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito: suun terveydenhuollon palvelut Leppévirran terveysaseman hammashoitolassa tai
yksityiselld hammaslaakarilld. Tarvittaessa I|ahetteelld erikoissairaanhoidossa Kuopion
yliopistollisen sairaalan suu- ja leukasairauksien yksikdssa.

Kiireetdn sairaanhoito: Karpalokodin leppavirtalaisten asiakkaiden osalta |43kérina on
Leppavirran terveysaseman oman alueen ldakari, ulkopaikkakuntalaisten asiakkaiden laakari on
Leppavirran terveysaseman ladkari Jari Lukkarinen, vuosilomien aikana terveysaseman muu
|adkari. Pitkaaikaissairaiden terveydentilaan seurataan vuosikontrollein.

Maaraaikaista suonensisdistd |33ke-, neste- tai ravitsemushoitoa, tilapaistd vaativaa
haavanhoitoa, palliatiivista hoitoa tai kotisaattohoitoa tarvitsevan asiakkaan hoito toteutetaan
yhdessa Pohjois-Savon hyvinvointialueen Liikkuvan sairaalan Varkauden toimipisteen kanssa.
Palliatiiviseen hoitoon siirryttdessa kokonaishoidon vastuu on Liikkuvan sairaalan laakarilla.

Kiireellinen sairaanhoito: paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu joko omaldakarin kautta,
akuuttivastaanoton kautta tai terveysaseman ensiavun kautta. Tarvittaessa paivystysapu p.116
117 tai 112.

Kuolemantapaus: kuolemantapauksia varten on yksikdssa erilliset ohjeet.

Pitkaaikaissairaudet: asiakkaiden terveyttd edistetdén yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta,
pitamalld hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta,
likunnasta ja perustarpeista. Asiakkaan perusmittauksia (RR, pulssi ja painoa) seurataan
vahintaan 1 x kk tai tarvittaessa tihedammin. Seurannat on ohjelmoitu asiakaskalenteriin, ja néin
ne voidaan toteuttaa saannollisesti, mittaukset tekevat hoitoa-alan koulutuksen saaneet henkilét.
Laboratorio kokeita otetaan |adkarin niitd maaratessa vahintaan kerran vuodessa vuosikontrollin
aikaan, tassa yhteydessa tehdaan myos kokonaislaakehoidon arvio.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat kaikki hoitoalan koulutuksen saaneet
I&hihoitajat seka yksikdn sairaanhoitajat.

4.10 Laakehoito

Karpalokodin lddkehoitosuunnitelma pohjautuu STM:n 2021:6 Turvallinen l1ddkehoito-oppaaseen
sekd Pohjois-Savon  hyvinvointialueen master |ddkehoitosuunnitelman  mallipohjaan.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa esimerkiksi
ohjeiden tai ohjeistuksien muuttuessa. Paivittdmiseen osallistuvat yksikén sairaanhoitajat.
Pohjois-Savon hyvinvointialueen Eteldisen sote-keskusalueen avoterveydenhuollon ylilaakari
hyvaksyy ja allekirjoittaa yksikdn ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan Karpalokodin ladkehoitokaytannét tarkemmin, suunnitelma
sisaltdd myos tunnistetut Iadkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden poistamiseksi.
Laakehoitosuunnitelma sisaltdd myods yksikkdkohtaiset tunnistetut [&dkehoitoon liittyvat riskit ja
toimenpiteet niiden poistamiseksi.

Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa.
Yksikoissa toteutettavan ladkehoidon ladkehoitosuunnitelman mukaista toteutumista valvotaan
omavalvonnan keinoin.
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4.11 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Karpalokodin asiakkaiden palvelukokonaisuuteen kuuluu monia tahoja, joiden kanssa yhteistyén
tekeminen on olennaista asioiden sujuvuuden kannalta. Tarkeita yhteistybkumppaneita seka
asiakkaille etta tydntekijoille ovat mm. asiakkaiden omaiset, hyvinvointialueiden
sosiaalitydntekijat, Pohjois-Savon hyvinvointialueen valvontatarkastajat, asiakasneuvojat ja -
ohjaajat, terveydenhuoltohenkildstd, asiakkaiden edunvalvojat ja seurakuntien
diakoniatyontekijat, yksityiset ammatinharjoittajat kuten jalkahoitajat, kampaajat ja hierojat.
Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden
mukaisesti, yhteisty6ta tehddan henkildkohtaisesti, puhelimen ja sahkdpostin valityksella seka
verkostopalavereissa ja neuvotteluissa.

4.12 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon  omavalvonta  koskee  asiakasturvallisuuden osalta  sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita.

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella seka
jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeesta olevasta henkildsta.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan. Yhteisty6td tehddan turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja
pelastusviranomaisten seka Karpalokodin kiinteiston omistajan seka kiinteistéhuollosta vastaavan
yrityksen kanssa tehdaén saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen
mukaan. Henkilostélle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén
harjoituksineen seké yllépidetdan ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetdan myds turvakavelyt
seka poistumisharjoitukset, joista tehddan asianmukainen dokumentointi.
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4.13 Henkilost6

Yksikdssa on vakituista henkildkuntaa 4 sairaanhoitajaa, 2 sosionomia, 7 lahihoitajaa,1 hoiva-
avustaja seka 1 lahihoitaja-oppisopimusopiskelija.

Yksikolla on kaytdssa sijaisia lyhyisiin poissaoloihin. Tarvittaessa esimies palkkaa ulkopuoliset

sijaiset.

Henkiloston riittavyys varmistetaan tyévuorosuunnittelulla. Tydntekijéita on arkisin
aamuvuorossa 3, iltavuorossa 3 ja yovuorossa 2 ja viikonloppuisin on sama vahvuus.

Lisaksi Karpalokodilla on ajoittain sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita eri pituisissa
harjoittelujaksoissa.

Henkilékunnan rekrytointi tapahtuu sisaisella ja ulkoisella haulla, avoimista tyépaikoista
ilimoitetaan tyémarkkinatorilla_ja tarvittaessa lehti-ilmoituksilla. Koulutus varmistetaan
alkuperaisilla tutkintotodistuksilla seka Julkiterhikista. Kelpoisuuden tarkistaa palvelukotien
johtaja.

4.13.1Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyéhdn, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikéssa
tydskentelevida opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja
tydhén mm. itsemaarddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon
ammattihenkildlaissa saadetdaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden
tdydennyskouluttautuminen.

Ukonhatussa on kaytdssd perehdytyssuunnitelma ja ladkehoidon perehdytyssuunnitelma.
Laakehoidon perehdytyksesta vastaa Karpalokodin sairaanhoitaja, muusta perehdytyksesta koko
henkildkunta.

Téydennyskoulutus toteutetaan koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutussuunnitelmassa
huomioidaan yksikdn tarve, tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet, tyontekijéiden yksildlliset tarpeet
sekd mahdollinen  toimintasuunnitelman  mukainen  painopistealue.  Henkilékunnan
koulutustarvetta arvioidaan mm. asiakkaisiin liittyvien osaamistarpeiden mukaisesti. Koulutukset
suunnitellaan niin, ettd ne tukevat henkildkunnan osaamisen vaatimuksia sekad sosiaali- ja
terveysalan muuttuvia kaytanteita.

Henkildkunnan koulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan, henkildkuntaa kannustetaan
osallistumaan myds ulkoisiin ajankohtaisiin koulutuksiin. Toteutuneet koulutukset kirjataan
henkildrekisteriin, josta yksikdn esimies tekee vuosittaisen koonnin osana kuluvan vuoden
toimintakertomusta.
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4.14 Toimitilat

Karpalokoti toimii asuinkerrostalossa, josta on remontoimalla muokattu palveluasumiseen
sopivat tilat. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 1. ja 2. kerroksessa asiakkailla on oma
huone, yhteisissé tiloissa on oleskelutilat yhdess&oloon, ruokailuun ja television katsomista
varten, myds wc:t (3) ja peseytymistilat ovat yhteiskaytossa. Yhteisollisen palveluasumisen
asunnot jakautuvat kerrostalon molempien rappukaytavien 0.-3. kerroksiin. Yhteisollisen
asumisen asunnot ovat yksi6ita ja kaksioita, osassa asunnoista parveke. Yhteisollisen
palveluasumisen asiakkaiden yhteiset tilat sijaitsevat 3.kerroksesssa yhdessaoloa, ruokailua ja
television katsomista varten.

Kaikkien asiakkaiden kaytdssa ovat myds 3. kerroksessa olevat aistihuone, pelihuone ja
askartelu- / kasitybhuone seké O-kerroksessa sijaitsevat saunatilat, pesutupa, kuivaushuone ja
varastot. Hissi I6ytyy A-rapun puolelta.

4.14.1 Siivous ja pyykkihuolto

Huoneet siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivouksessa kaytetaan siivoustoimen
ohjeistuksen mukaisia aineita ja noudatetaan aseptiikkaa. Hoitohenkilékunta pesee asiakkaiden
linavaatteet sekad heidan omat kéyttévaatteensa. Siivous- ja pyykkihuollossa asiakkaat toimivat
yhdessa ohjaajan kanssa oman toimintakykynsad mukaan.

4.14.2 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla. Laitteiden
toimivuus testataan kuukausittain. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava on
yksikén vastuuohjaaja.
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4.15 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Karpalokodissa on toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Kayttéohjeet
laitteisiin ~ 10ytyvat osittain  kansliasta, pyykkihuoltoon liittyvat  kayttoohjeet  16ytyvat
pyykkihuoneesta, keittidon liittyvat ohjeet keittiosta tai ryhméakodin siivouskomerosta.

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, Turner kaantélevy,
liukulevyt. Asiakkaan henkildkohtaiseen kayttoon tulevat apuvalineet hankitaan yhteistyossa
hyvinvointialueen apuvélinelainaamon tai hoivatarvikejakelun kanssa. Apuvalineiden kaytossa ja
toiminnassa voidaan konsultoida fysioterapeuttia, apuvalinelainaamoa tai apuvalineen
toimittanutta tahoa. Karpalokodin tydntekijat perehdytetédan yksikossa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineit ja
laitteita kaytetdadn ja saadetdan, yllapidetdadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Hyvinvointialueen fysioterapeutit huolehtivat
lainassa olevien apuvalineiden huollosta ajallaan, Servica huoltaa apuvélinelainaamon kautta
hankitut apuvélineet.

Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet
huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla. Yksikéssé huolehditaan myos
laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet kirjataan ja ne kasitellaan
yksikéssd henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.
Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus
myds Fimealle https://www.fimea.fi/laakinnalliset.laitteet /iimoitusvaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
yksikén vastuuohjaaja.
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5 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilGtietoja.
Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta
kifaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa
méaariteltava, mitd asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita
kédytetaan ja minne tietoja sddnndénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet.
Samaan henkildrekisteriin  luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kaytetddn samassa
kéyttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus maarittavat eri toimijoiden
oikeuksia kayttda eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon
asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat
sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja
tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
késittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus iimoittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa
olennaisten vaatimusten tayttymisessad merkittdvia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa
merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali-
jaterveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen
kédyton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -
rekistereita (henkildtietolaki 10 §), tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkil6tietojen
tulevasta kasittelystd sekad rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman
laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos
rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemastd vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkéasittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya
suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon
tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Yksikéssd on menettelyohjeet koskien tietosuojaa, henkildtietojen kasittelya sekd asiakas- ja
potilastietojen kirjaamista varten.

Rekisiteriseloste on yksikén ilmoitustaululla.

Perehdytyksen yhteydessa kaikki uudet tydntekijat ja opiskelijat allekirjoittavat salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Perehdytyksen yhteydessa kerrataan, mita edella mainittu velvoite
tarkoittaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Soile Rasanen p. 040 820 4663
soile.rasanen@ukonhattu.fi
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6 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskienhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Kehitimme toimintaamme asiakaspalautteiden, tyohyvinvointiin liittyvien kyselyiden ja
riskienhallinnan kautta tulleiden kehittdmistarpeiden pohjalta. Omavalvontasuunnitelma toimii
osana yksikén laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Sdannéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa. Asiakastyéta ja paivittaista kehittamista
ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelma / viikkko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilbkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat.

Yksittaisia ~ kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen mukaisesti.
Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
ldakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi-, tyoturvallisuus- ja  tyéterveyshuollon
riskikartoituksessa. Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan
yksikbn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien merkittavyyttd ja toteutumisen
todennakoisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
rapostoimiseksi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, vastuuohjaajan johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan Valviran antaman maarayksen mukaisesti ja omavalvonnan
havainnoista tehdaan selvitys ja sen perusteella tehdyt muutokset julkaistaan vahintaan neljan
kuukauden valein.

8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa palvelukotien johtaja.
Paikka ja paivays
Leppavirta 24.8.2026

Allekirjoitus —
Johanna Karkkainen
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